
 
  

PLANO DE TRABALHO DA INSTITUIÇÃO 
 
 
I – INTRODUÇÃO 
 

a) Breve Histórico da Instituição 
No final do século XIX, mais precisamente no ano de 1896, alguns cidadãos 
faxinenses entre eles Dona Luiza Marcondes e seu marido Francisco Marcondes 
Rezende resolveram fundar uma Santa Casa de Misericórdia em Faxina, antiga 
denominação da cidade de Itapeva. 
Três anos mais tarde, no dia 20 de maio de 1899 foi redigida a Ata para a 
fundação da Santa Casa de Misericórdia de Faxina. Somente no dia 10 de junho 
de 1899 foi escolhida a primeira diretoria que nomeou como o 1º Provedor o Cel. 
Crescêncio Ferreira de Melo, um dos fundadores da Instituição. 
A Santa Casa de Itapeva, conta hoje com 542 colaboradores e 126 médicos, 
atende em média 276.050 pacientes ao ano nas seguintes especialidades: Clínica 
Médica, Ginecologia/Obstetrícia, Cardiologia, Pediatria/Neonatologia, Ortopedia, 
Neurocirurgia, Nefrologia, Anestesiologia, Oncologia, Cirurgia Geral e Radiologia. 
 
MISSÃO: Proporcionar à seus clientes e a comunidade, ações com qualidade e 
responsabilidade social, assegurando o desenvolvimento profissional de seus 
colaboradores. 
 

b) Característica Geral do Hospital: 
 
Hospital Geral de grande porte. 
 
Participação: Mínimo de 60%, sendo que atualmente atendemos mais de 80% 
pacientes do SUS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

Leitos existentes e disponíveis para o atendimento SUS, distribuídos por Clínica   
 

 

 Fonte: CNES – Janeiro/2019 
 

Módulo Habilitações 
 

 
Fonte: CNES – Janeiro/2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

Municípios com suas respectivas populações que compõem o CGR de Itapeva 
 

Apiaí 25.349 
Barra do Chapéu  5.550 
Bom Sucesso de Itararé 3.802 
Buri 19.484 
Guapiara  18.002 
Itaberá 18.086 
Itaoca  3.334 
Itapeva  92.265 
Itapirapuã Paulista 4.109 
Itararé  49.963 
Nova Campina 9.205 
Ribeira  3.418 
Ribeirão Branco  17.866 
Riversul  6.017 
Taquarivaí 5.548 
Total 281.998 

 Fonte: IBGE - 2018 
 

Profissionais cadastrados de acordo com CNES, distribuídos por CBO da atividade 
 

ATIVIDADE QUANTIDADE 

123105 - DIRETOR ADMINISTRATIVO 2 

131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE 2 

131210 - GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE 1 

142105 - GERENTE ADMINISTRATIVO 1 

142205 - GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 1 

142410 - GERENTE DE SUPRIMENTOS 1 

142530 - GERENTE DE SUPORTE TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 1 

142705 - GERENTE DE PROJETOS E SERVICOS DE MANUTENCAO 1 

214205 - ENGENHEIRO CIVIL 1 

223405 - FARMACEUTICO 1 

223505 - ENFERMEIRO 46 

223535 - ENFERMEIRO NEFROLOGISTA 2 

223710 - NUTRICIONISTA 1 

251605 - ASSISTENTE SOCIAL 2 

252210 - CONTADOR 1 

252305 - SECRETARIA EXECUTIVA 1 

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM 110 

322230 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM 98 

322605 - TECNICO DE IMOBILIZACAO ORTOPEDICA 1 



 
  

324115 - TECNICO EM RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA 19 

410105 - SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 12 

410205 - SUPERVISOR DE ALMOXARIFADO 1 

411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO, EM GERAL 59 

411030 - AUXILIAR DE PESSOAL 1 

414105 - ALMOXARIFE 3 

414205 - APONTADOR DE MAODEOBRA 1 

420105 - SUPERVISOR DE CAIXAS E BILHETEIROS  1 

420135 - SUPERVISOR DE TELEMARKETING E ATENDIMENTO 5 

422105 - RECEPCIONISTA, EM GERAL 42 

422205 - TELEFONISTA 2 

513220 - COZINHEIRO DE HOSPITAL 4 

513430 - COPEIRO DE HOSPITAL 12 

514310 - AUXILIAR DE MANUTENCAO PREDIAL 10 

514320 - FAXINEIRO 37 

514325 - TRABALHADOR DA MANUTENCAO DE EDIFICACOES 1 

515110 - ATENDENTE DE ENFERMAGEM 1 

515205 - AUXILIAR DE BANCO DE SANGUE 1 

516305 - LAVADEIRO, EM GERAL 18 

517410 - PORTEIRO DE EDIFICIOS 11 

521130 - ATENDENTE DE FARMACIA BALCONISTA 16 

710205 - MESTRE (CONSTRUCAO CIVIL) 1 

715505 - CARPINTEIRO 2 

716610 - PINTOR DE OBRAS 1 

717020 - SERVENTE DE OBRAS 3 

730105 - SUPERVISOR DE MONTAGEM E INSTALACAO ELETROELETRONICA 2 

763015 - COSTUREIRA DE REPARACAO DE ROUPAS 2 

Total geral 542 
Fonte: CNES – Janeiro/2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

Quadro de serviços especializados 

 
Fonte: CNES – Janeiro/2019 
 

Quadro das instalações físicas disponíveis para assistência 

 
Fonte: CNES – Janeiro/2019 



 
  

II - INFORMAÇÕES CADASTRAIS  
a) Entidade 
 

Órgão/Entidade Proponente CNPJ 
Santa Casa de Misericórdia de Itapeva 49.797.293/0001-79 

Endereço 
Rua Santos Dumont, 433 Centro 

Cidade 
Itapeva 

UF 
SP 

CEP 
18.400-030 

DDD/Telefone 
15 35219501 

Banco 
Banco do Brasil S/A 

Agência 
2414-7 

Conta Corrente 
6892-6 

Praça de Pagamento 
Itapeva 

 
 
b) Responsáveis 

 
Responsável pela Instituição 
Augusto Rios Carneiro 
CPF 
132.063.978-04 

RG  
4.799.908   

Órgão Expedidor 
SSP/SP 

Cargo 
Provedor 

Função 
Provedor 

Endereço 
Rua Santos Dumont, 433 Centro 
Cidade 
Itapeva 

UF 
SP 

CEP 
18.400-030 

Telefone 
(15) 35219501 

 
 
 
Diretor Superintendente 
Aristeu de Almeida Camargo Filho 
CPF 
748.976.838-15 

RG  
5.676.335-9 

Órgão Expedidor 
SSP/SP 

Cargo 
Superintendente 

Função 
Superintendente 

Endereço 
Rua Santos Dumont, 433 Centro 
Cidade 
Itapeva 

UF 
SP 

CEP 
18.400-030 

Telefone 
(15) 35219501 

 



 
  

Diretor Técnico Médico 
Gilberto Luiz Castro Vinhas 
CPF 
291.545.100-15 

RG  
5008243957 

Órgão Expedidor 
SSP/RS 

Cargo 
Diretor Técnico Médico 

Função 
Diretor Técnico Médico 

Endereço 
Rua Santos Dumont, 433 Centro 
Cidade 
Itapeva 

UF 
SP 

CEP 
18.400-030 

Telefone 
(15) 35219501 

 

III - INFORMAÇÕES CADASTRAIS DO ÓRGÃO INTERVENIENTE / 
RESPONSÁVEIS 

 
Órgão Interveniente 
 
CNPJ CONASS 

 
CNESS 

Atividade Econômica Principal (a mesma descrita no CNPJ) 
 
Endereço 
 
Cidade 
 

UF 

Cidade 
 

UF CEP DDD/Telefone E-mail 

 
 
Responsável pela Instituição Interveniente 
 
CPF RG  Órgão Expedidor 

 
Cargo 
 

Função 

Endereço 
 
Cidade 
 

UF 

CEP 
 

Telefone 

   



 
  

IV – QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 
 

Objeto Descrição 

Custeio Custeio financeiro de parte da manutenção da UTI Adulto, UTI 
Neonatal e Ambulatório de Ortopedia e Traumatologia de Urgência e 
Emergência da Santa Casa de Misericórdia de Itapeva.   

 

 

a) Identificação do Objeto 
 
Efetuar parte dos pagamentos aos prestadores de Serviços Médicos:  
Ortopedia; 
U.T.I.Adulto; 
U.T.I.Neonatal. 
 
b) Objetivo 
 
Contribuir para a melhoria dos serviços médico-hospitalares, prestar serviços resolutivos 
que atendam as demandas da população encaminhada pela Central de Regulação de 
Ofertas de Serviços de Serviços de Saúde - CROSS, integrando as redes de atenção à 
saúde no Estado. 
 
c) Justificativa 
 
Em nossa região a Santa Casa de Misericórdia de Itapeva é a única Instituição com leitos 
de UTI Adulto e UTI Neonatal, sendo referência para gestação de alto risco para 15 
municípios do colegiado, bem como referência para Ortopedia e Traumatologia de 
Urgência e Emergência de média complexidade. 
Os pacientes SUS representam 80% da clientela atendida, no entanto a receita obtida 
com este serviço representa 40% do total da Instituição. 
Com a receita obtida através deste convênio é possível diminuir o déficit gerado nessas 
unidades evitando assim a interrupção dos serviços oferecidos, causando transtornos a 
mais de 300 mil habitantes que seriam encaminhados a outras cidades mais distantes. 
 
d) Metas a serem atingidas 
 
Metas Quantitativas  
 

META DESCRIÇÃO INDICADOR 
Receber e tratar 
pacientes na UTI 
Adulto e UTI 
Neonatal – com 
regulação CROSS. 

Prestar assistência aos pacientes 
dos quinze municípios do CGR 
Itapeva – com regulação CROSS. 

Apresentação do fechamento 
mensal, contendo: quantidade de 
internações por município, tempo 
de permanência e total de 
paciente-dia. 



 
  

Realizar Consultas 
no Ambulatório de 
Ortopedia –trauma de 
Urgência/Emergência 

Prestar assistência aos pacientes 
no Ambulatório de Ortopedia – 
trauma de Urgência e 
Emergência, provindos dos 
municípios do CGR Itapeva. 

Lista mensal de atendimentos 
ambulatoriais contendo número de 
atendimentos por município. 

Realizar cirurgias 
ortopédicas de 
Urgência/Emergência 

Prestar assistência aos pacientes, 
provindos dos municípios do CGR 
Itapeva. 

Produção mensal de cirurgias, 
contendo: paciente, código do 
procedimento, descrição do 
procedimento, data do 
atendimento, município de origem. 

 
Metas Qualitativas  
 

OUTRAS 
CONDIÇÕES DESCRIÇÃO MONITORAMENTO 

Comissão de 
Controle e Infecção 
Hospitalar. 

Monitoramento da taxa de 
infecção hospitalar. 

Apresentação da ata da reunião 
realizada, com índices de infecção 
hospitalar mensal. 

Taxa de mortalidade 
institucional. 

Monitoramento da taxa de 
mortalidade institucional. 

Apresentação do fechamento 
mensal. 

Taxa de acidente de 
trabalho. 

Monitoramento da taxa de 
acidente do trabalho. 

Apresentação do fechamento 
mensal. 

Taxa de rotatividade 
de recursos 
humanos. 

Monitoramento da taxa de 
rotatividade de Recursos 
Humanos. 

Apresentação do fechamento 
mensal. 

Médicos com título de 
especialista. 

Percentual de médicos com título 
de especialista. 

Apresentação mensal da 
percentagem de médicos com 
título de especialista. 

Enfermeiros com 
título de especialista. 

Percentual de enfermeiros com 
título de especialista. 

Apresentação mensal da 
percentagem de enfermeiros com 
título de especialista. 

 

e) Etapas ou Fases de Execução 
 
ETAPA DESCRIÇÃO DURAÇÃO APLICAÇÃO  

 
1 
 
 

 
Prestação de serviços médicos com qualidade, 
resolutivos que atendam as demandas da 
população de sua área de abrangência. 

 
12 meses 

 
2.930,64 

 
 

TOTAL R$ 35.167,68 
 
 
 
 



 
  

V – CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO  
 

Mês OBJETO PROPONENTE CONCEDENTE 

1 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

2 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

3 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

4 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

5 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

6 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

7 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

8 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

9 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

10 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

11 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

12 CUSTEIO R$ 0,00 R$ 2.930,64 

TOTAL R$ 0,00 R$ 35.167,68 
 
 
VI - PREVISÃO de EXECUÇÃO DO OBJETO 
O prazo de vigência será de 12 meses, a partir da data de assinatura, podendo ser 
prorrogado e/ou alterado, mediante a celebração de termo aditivo sem, contudo modificar 
seu objeto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


