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A PALAVRA DA DIRETORIA 

Temos bons motivos para celebrar! 
Ainda nem nos recuperamos das emoções proporcionadas pelos oito anos do AME Itapeva e já 
temos outro grande motivo para celebrar: o aniversário do Santa Saúde. 
 
A saúde é o nosso bem mais precioso. E por ser um Bem, merece atenção. O Santa Saúde 
oferece planos empresarias e familiares com vantagens e preços bastante acessíveis para toda 
a comunidade itapevense. 
  
Além da mais ampla infra-estrutura hospitalar da região, o Santa Saúde conta com a solidez e a 
credibilidade de atuar há 27 anos no mercado. Temos orgulho de contar com a maior rede de 
conveniados, além de oferecer os mais completos exames laboratoriais e hospitalares.  
  
Para facilitar ainda mais a vida de seus usuários, o Santa Saúde busca a ampliação de sua 
clínica própria, com diversas especialidades e que agora também agenda consultas e libera 
exames pelo whatsApp. 
  
Nós aproveitamos este momento para parabenizar todos os colaboradores do Santa Saúde, 
que dia após dia se dedicam para atender cada vez melhor nossos clientes. 
 
Parabenizamos também todos os colaboradores do AME Itapeva envolvidos na linda festa em 
comemoração aos oito anos do Ambulatório. Ficamos muito felizes em participar desse 
momento especial! 
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Acima, o médico radiologista Dr. Hélio Noche, 
responsável pelos laudos. Abaixo, membros do 
CGSUS (Conselho Gestor do SUS) fazem visita  
para conhecer o novo Tomógrafo Equipe da Unidade de Imagem faz 

treinamento sobre as novas funções do equipamento 

Santa Casa adquire novo Tomógrafo 
Mais moderno e ainda mais eficiente, o novo 
equipamento da Siemens, o SOMATOM go.Now fornece 
excelentes resultados de imagem, com perfeita 
resolução, além de permitir que o exame seja feito com 
mais agilidade.   
Segundo o médico radiologista Dr. Hélio Noche o novo 
equipamento tem 32 canais, adquirindo mais imagens. 
“O novo equipamento faz cortes mais finos, 
proporcionando nitidez e imagens mais precisas. Outra 
vantagem é a rapidez no exame, o paciente fica menos 
tempo no equipamento”, conta. “Essa definição nos 
permitirá fazer também a Angiotomografia*, que é o 
estudo da parte arterial. Nos permite fazer um 
mapeamento de uma região do sistema circulatório”, 
explica.  
Leia matéria completa sobre a Angiotomografia na próxima edição. 
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Uma Medida Provisória (MP) foi assinada pelo presidente 
Michel Temer, autorizando o uso de recursos do Fundo de 
Garantia do Tempo de Serviço (FGTS) para operações de crédito 
para Santas Casas, a juros mais baixos que os do mercado. A 
linha de crédito do FGTS, operada pela Caixa Econômica 
Federal, o Banco do Brasil e o BNDES, terá juros muito menores, 
de 8,66%. 
Qual a situação da Santa Casa de Itapeva? 
O superintendente da Santa Casa, Aristeu de Almeida Camargo 
Filho, esteve em Brasília, no 28º Congresso Nacional das Santas 
Casas e Hospitais Filantrópicos, onde os congressistas 
participaram dessa assinatura da MP que permite o uso de 
recursos do FGTS. 
De acordo com o superintendente da Instituição, essa é uma 
linha de crédito que pode ajudar. “Nós não temos dívidas, 
porém temos empréstimo em banco em que pagamos juros 
relativamente altos se comparado a essa oferta da medida 
provisória. Vamos aguardar a publicação das diretrizes e 
analisar a proposta. Mas certamente essa é uma medida que 
nos interessa”, disse Aristeu. 

UM FÔLEGO PARA AS SANTAS CASAS 

Dia Mundial de Combate ao Fumo 
O AME Itapeva realizou palestra para 
pacientes e colaboradores sobre os 
malefícios que o cigarro causa para saúde. 
Com o auxílio de uma garrafa PET, que 
simbolizou o pulmão, foi demonstrado na 
prática o efeito nocivo da fumaça do 
cigarro, assunto que foi aprofundado com 
o vídeo "Uma princesa não fuma". 

AME conclui Agosto Dourado  
Durantes todas as segundas-feiras do mês 
de Agosto, o AME realizou o curso de 
“Amamentação” com a fonoaudióloga 
Fabiane Elias Mizobuchi, que orientou as 
gestantes sobre o cuidado com as mamas, a 
pega correta e a importância do 
aleitamento materno. O evento foi em 
comemoração ao Agosto Dourado. 

https://www.facebook.com/events/401300683607106/?acontext=%7B%22source%22%3A3%2C%22source_newsfeed_story_type%22%3A%22regular%22%2C%22action_history%22%3A%22%5B%7B%5C%22surface%5C%22%3A%5C%22newsfeed%5C%22%2C%5C%22mechanism%5C%22%3A%5C%22feed_story%5C%22%2C%5C%22extra_data%5C%22%3A%5B%5D%7D%5D%22%2C%22has_source%22%3Atrue%7D&source=3&source_newsfeed_story_type=regular&action_history=%5B%7B%22surface%22%3A%22newsfeed%22%2C%22mechanism%22%3A%22feed_story%22%2C%22extra_data%22%3A%5B%5D%7D%5D&has_source=1&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCU-CZshVj8NQyDqeEO3h09k_SXkE1uohX0jcgoSwwoPsr-qj3vfJxgwIeXV0qLAIAtXEMMcYvjp3f0dJuwo4KUyknBHSyDzo8AFLGUUD2gESHQAgGtf0SxevlARdDcT7n1Ydc&__tn__=K-R
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https://www.facebook.com/events/401300683607106/?acontext=%7B%22source%22%3A3%2C%22source_newsfeed_story_type%22%3A%22regular%22%2C%22action_history%22%3A%22%5B%7B%5C%22surface%5C%22%3A%5C%22newsfeed%5C%22%2C%5C%22mechanism%5C%22%3A%5C%22feed_story%5C%22%2C%5C%22extra_data%5C%22%3A%5B%5D%7D%5D%22%2C%22has_source%22%3Atrue%7D&source=3&source_newsfeed_story_type=regular&action_history=%5B%7B%22surface%22%3A%22newsfeed%22%2C%22mechanism%22%3A%22feed_story%22%2C%22extra_data%22%3A%5B%5D%7D%5D&has_source=1&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCU-CZshVj8NQyDqeEO3h09k_SXkE1uohX0jcgoSwwoPsr-qj3vfJxgwIeXV0qLAIAtXEMMcYvjp3f0dJuwo4KUyknBHSyDzo8AFLGUUD2gESHQAgGtf0SxevlARdDcT7n1Ydc&__tn__=K-R
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Agora a equipe de enfermagem tem um “boneco” 
para chamar de seu! O instrumento será de suma 
importância para a capacitação dos colaboradores 
nas manobras de ressuscitação cardiopulmonar 
(RCP). "Ficamos muito felizes com essa  aquisição, 
pois  a reciclagem contínua e a atualização dos 
profissionais, os torna cada vez mais seguros, 
garantindo a qualidade na assistência prestada“, 
disse Jeovana Faria, subgerente de enfermagem. 

TREINAMENTO 

O SAU – Serviço de Atendimento ao Usuário do AME Itapeva 
implantou mudanças após registrar alto índice de pacientes 
insatisfeitos com a longa espera na pós-consulta de 
oftalmologia. “Após a consulta , a equipe da recepção 
precisava pegar os papéis do atendimento na impressora (que 
acabava misturando com outros atendimentos de outras 
especialidades) e levar ao consultório para o especialista 
assinar o atendimento, receita, pedido de exames, entre 
outros. Isso quando a impressora não travava atrasando por 
completo o atendimento do paciente, ocorrendo um acúmulo 
enorme de pessoas aguardado a liberação e aguardando 
também o atendimento de consulta”, explica Natália Nalesso. 
Diante dessas manifestações surgiu a necessidade da 
implantação de uma recepção exclusiva para a especialidade 
de oftalmologia, com impressora e um espaço privado para 
fornecer as devidas orientações aos pacientes e 
acompanhantes pós consulta. “Com essa mudança sem dúvida 
o resultado foi positivo, não tivemos mais reclamações, os 
funcionários passaram a trabalhar mais motivados (com menos 
pressão), os erros de troca de receitas, por exemplo, não 
existem mais e o paciente rapidamente é liberado, diminuindo 
consideravelmente o fluxo do primeiro pavimento.  

Ame apresenta “case” de 
sucesso em São Paulo 

Esse caso de sucesso foi apresentado no II Encontro de Experiências Exitosas em Ouvidorias do SUS, 
promovido pela Secretaria da Saúde de São Paulo. O trabalho foi apresentado pela ouvidora Izaura 

Aparecida de Mello Barros e Natália Nalesso, gerente do AME. “Foi um evento com a participação de 
diversas instituições que prestam serviços para SUS, uma importante troca de experiência e de 

conhecimento” conclui Natália. 
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Encontro Nacional da Rede Sentinela 
A Enf. Tatiana Ueti  participou da 16º Encontro Nacional da Rede 
Sentinela “Vivenciando a Inovação para Segurança do Paciente”. 
O evento, realizado pela Anvisa em parceria com Hospital Sírio 
Libanês, aconteceu no Novotel, em são Paulo, nos dias 7 a 9 de 
agosto. O Congresso contou com a participação de palestrantes 
internacionais, mestres e doutores acadêmicos. “A nossa 
Instituição oferece atendimento de qualidade, 24 horas nas 
urgências e emergências da comunidade, é Polo regional de 
cidades próximas e este encontro foi fundamental para a troca de 
informações quanto à segurança oferecida nos atendimentos”, 
comentou Tatiana. 

De acordo com a 
RESOLUÇÃO COFEN 
Nº 0475/2015 todos 
os profissionais 
precisam estar com a 
carteira profissional 
atualizada. 
Verifique a sua! 

ATENÇÃO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM 
Que tal conferir agora a data de validade da sua carteira profissional? 

Mais informações do site do Coren/SP 

Pronto Socorro identifica 
pacientes com pulseira 

A ação faz parte do protocolo de segurança e visa 
identificar os pacientes com suas respectivas 
pulseiras, onde serão informados o tipo de 

classificação de risco de acordo com o protocolo 
estabelecido da Instituição e o tempo médio de 

espera. Serão usadas pulseiras vermelhas e 
amarelas, representando assim a emergência e a 

urgência, de acordo com a classificação. 
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SIPAT 2018 
Equipamentos de Proteção 
Individual; Atividade Física e Vida 
Moderna (Prof. Felipe Alexandre); 
Dor Lombar Crônica (Dr. Marcelo 
Rodrigues); Segurança na 
Ressonância Magnética (Técnico em 
Radiologia Luiz Felipe; Ergonomia 
(Fisioterapeuta Gabriela Feiteira); 
Prevenção de Incêndio (Sargento de 
Bombeiro Paulo de Tarso Gomes) e 
Autocura (Dra. Kathe Grassi) foram 
os temas deste ano.  
Confira mais fotos no Facebook do 
Santa Saúde. 
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@conteceu... 

O paciente Renê adoçou a vida da equipe da ALA A, feliz 
com o atendimento recebido! 

O agradecimento de um paciente da ALA B fez florir 
o dia do Eduardo! Parabéns! 

Gratidão e chocolates para a equipe 
da UTI Adulto! 

Convite Palestra 

“Pense, pode ser Sepse” 
 

Palestrantes: Dra. Valéria Moreira e 
equipe multidisciplinar da UTI Adulto 
Quando: 19 de setembro 
Horário: 8h00 e 14h00 
Onde: Auditório da Santa Casa 
 

Haverá teatro e música!!! Participe 
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@mensagem 

01/09 – LIDIANE DOS SANTOS OLIVEIRA; LUIZ FELIPE A. DE 
OLIVEIRA; JESSICA MAIRA MUNIS LEAL 
02/09 – JOÃO PAULO TRINDADE ALMEIDA; JAQUELINE DOS 
SANTOS ARAÚJO 
03/09 -DANIELE GUIMARAES OLIVEIRA 
04/09 – ADRIANA PEREIRA PARDIN;  
06/09 – DAISE ELIETE LIMA; LUCIANE DE FATIMA TEIXEIRA; 
VANESSA DA TRINDADE; PATRÍCIA PADILHA DA SILVA; 
CLEOMILDA SIMONE DA S COSTA; ISABELA MENDES DE 
MELO 
08/09 - ROSANA LIMA VIEIRA; ACOLLINI GRAZIELE R SILVA 
09/09 – GILBERTO LUIZ CASTRO VINHAS 
11/09 – ADRIANO DA SILVA ANTUNES; SIDINEIA CAMARGO 
MATOS 
13/09 – IVETE LOPES DE OLIVEIRA; LUCIANE LIMA MACEDO; 
VANESSA ANTUNES DE OLIVEIRA; BRUNO DA SILVA; PAULA 
MAYARA DE SOUZA CAMARGO 
14/09 – ANA MARIA ANTUNES DOS SANTOS; VALDIRENE DE 
OLIVEIRA; MARIANA MELO DE OLIVEIRA 
15/09 – MARCOSUEL APARECIDO DOS SANTOS; JEOVANA 
RAMOS CARDOSO 
 

17/09 - ALINE VIANA DA SILVA 
18/09 – ANDERSON GOMES DE BARROS; HELENA 
REGINA RIBEIRO COX; RODRIGO FRANCISCO 
DELFINO 
19/09 - JOÃO PAULO DOS SANTOS 
20/09 – ÂNGELA SOARES VALIO; DJALMA SANTOS 
MARTO 
21/09 – CAMILA SOUZA RIBEIRO; MARIANE R DA C C 
RIBEIRO 
22/09 - EDGARD RODRIGUES PROENCA; FÁBIO 
MORAES COSTA; CARLOS HENRIQUE PORTO; 
ALDINEIA MARQUES CARVALHO; ELAINE CRISTINA 
MARTINS; SAMUEL GARCIA DA SILVA JUNIOR 
23/09 – SILVIANE APDA BOZOKI DE LIMA 
25/09 - MARIA APARECIDA N DE CAMARGO; ANDRÉ 
APARECIDO DE OLIVEIRA 
26/09 – TAYLA ELOISA FORTES DA SILVA 
27/09 - DAIANE APARECIDA S DE ALMEIDA 
28/09 - DONIZZETTI CACCIACARRO FILHO; JOSIELE 
PALMEIRA BUENO SANTOS; FRANCIELE DOS SANTOS 
29/09 – VÂNIA PAULINO DE A OLIVEIRA 
30/09 – ANDERLEXON G DOS SANTOS 

Equipe do Santa Saúde 
  
Parabéns pelo novo serviço de 
agendamento pelo Whatsapp, facilitará 
muito. 
 Obrigada pelas informações sobre 
boletos. 
 Atendimento nota 1000. Agradecemos a 
Deus por termos vocês fazendo parte em 
nossas vidas. 
Atenciosamente, 
Rosânia Corrêa  
 

Equipe da Oncologia 
Estamos surpresos com o bom 
atendimento! Recebemos carinho, 
simpatia e atenção de todos. Isso ajuda 
na recuperação mais rápida do paciente, 
melhora até a autoestima, pois 
observamos o verdadeiro interesse da 
equipe em ajudar. 
Maria Cecília Ferreira 
Miguel Nunes Ferreira  


