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  A PALAVRA DA DIRETORIA 

 
  
Claro não podemos esquecer os homens, que também são essenciais para completar a nossa equipe 
com qualidade no atendimento prestado a população que precisa dos serviços da Santa Casa de 
Itapeva, mas é a minoria e tenho certeza que não discordam.  
  
Pois creio que, cada um também tenha ao seu lado, uma mulher para se orgulhar, seja como mãe, 
esposa, filha, neta, irmã, enfim... Para lhe dar PARABÉNS pelo seu dia.  
  
Só as mulheres sabem perfeitamente como decifrar o Código do Altruísmo. Este é o segredo da 
afetividade social, da capacidade de se doar, de cuidar e proteger quem nos cerca. É o código que 
expressa a grandeza da alma, a generosidade, a bondade, a compaixão, a indulgência e o 
desprendimento. É o código que nos vacina contra toda forma de discriminação e contra o estrelismo, o 
individualismo e o egocentrismo.  
  
Elas também sabem como decifrar o Código do Altruísmo e desenvolver a paixão pela humanidade e a 
capacidade de se colocar no lugar do outro para perceber seus sentimentos, desvendar suas 
necessidades.   
 
Ser mulher é ser uma pessoa repleta de gratidão, apostar no ser humano e acreditar na vida, mesmo 
que as pessoas e as circunstâncias que as cercam estimulem a ser pessimistas. 
  
Trechos extraídos do Livro de Augusto Cury: "O código da inteligência". 

PARABÉNS !!! 
Março é um mês dedicado às mulheres. No dia 
08, o mundo todo faz essa homenagem 
àquelas que vivem mil vezes em apenas uma 
vida. Mulheres essas que fazem a diferença em 
qualquer lugar. Aqui na Santa Casa são 
aproximadamente 90%.  
 
E temos certeza que são elas, as responsáveis 
por diariamente atender com carinho, 
atenção, amorosidade, afeto..., sentimentos 
que sabem expressar como ninguém. 
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Geraldo Alckmin assina convênio que garante auxílio a Santa Casa  

 
O provedor, professor 
Augusto Rios Carneiro 
assinou ao lado do 
Governador Geraldo 
Alckmin,  um convênio 
com a Secretaria de 
Estado da Saúde, 
incluindo esta Santa 
Casa no programa  
Auxílio Financeiro às 
Instituições 
Filantrópicas – Santas 
Casas SUStentáveis. 

O valor, relativo ao novo programa de auxílio às santas casas e hospitais filantrópicos do Estado de 
São Paulo, corresponde 70% a mais em relação aos recursos que o hospital recebe do SUS (Sistema 
Único de Saúde). “Nós temos um grave problema de financiamento que é causado pela não correção 
da tabela SUS, fazendo com que muitos hospitais deixem de atender quem mais precisa”, afirmou o 
governador.  
 
Em 2014, as santas casas e hospitais filantrópicos de todo o Estado irão receber R$ 535 milhões extras 
em recursos da Secretaria da Saúde, o que representa o dobro em relação ao auxílio encaminhado 
nos últimos anos. Para definir os novos valores, a pasta classificou as santas casas em três tipos: os 
hospitais estruturantes, que são aqueles de referência em atendimentos complexos, como cirurgias 
cardiovasculares e torácica, hemodiálise e neurocirurgias; os hospitais estratégico, de médio porte, 
que servem como retaguarda aos estruturantes, e os hospitais de apoio, que são os de pequeno 
porte.  
  
“É um projeto valioso e que com certeza oferecerá condições para que os hospitais elencados possam 
efetivamente prestar serviços indispensáveis aos seus pacientes. Por isso, queremos publicamente 
manifestar os nossos agradecimentos ao Governador Geraldo Alckmin e ao Secretário de Estado da 
Saúde, Dr. David Uip e sua equipe, idealizadores desse projeto, pela indicação da Santa Casa de 
Itapeva. Estejam certos de que caminharemos juntos para amenizar as deficiências de saúde da nossa 
região”, completa Aristeu. 
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Santa Casa implanta Acolhimento e Classificação de Risco em Gestantes 

Santa Casa de Itapeva inicia um novo 
modelo de atendimento feito as 
gestantes, onde todas passarão pelo 
Acolhimento Com Classificação de Risco 
(ACCR) que é um dispositivo técnico-
assistencial que permite, além da 
garantia de acesso, concretizar o 
princípio da equidade, pois possibilita a 
identificação das prioridades para 
atendimento, ou seja, atender segundo a 
necessidade de saúde, gravidade e risco 
ou vulnerabilidade de cada gestante. 

 
Confira abaixo a entrevista com a 
médica obstetra Dra. Eliete Higino: 
  
 

1-O que muda com esse Acolhimento e Classificação de Risco 
em gestantes? 
 
R: O novo atendimento visa melhorar a  assistência às mulheres 
que se encontram no período gravídico puerperal, possibilitando 
a ampliação do olhar humanizado, através da escuta de cada 
mulher que procura o nosso serviço, contribuindo assim para a 
organização do processo de trabalho, integrando toda a equipe 
envolvida no atendimento a gestante. 
  
2-Qual a importância desse novo modelo de atendimento à 
gestante? 
 
R: Tem a finalidade de oferecer as gestantes o melhor e mais 
adequado acolhimento possível, onde a intenção do novo 
modelo é avaliar o grau de risco das futuras mamães; Reduzindo 
o tempo de espera destas pacientes. 
  
3-Como é feito a classificação dessas gestantes? 
 
R: Grupo 1- vermelho - urgência máxima: Atendimento imediato, 
onde a paciente é encaminhada diretamente ao médico. Grupo2 
-laranja- muito urgente: Significa dizer que a paciente deve 
aguardar na sala de espera interna preparada para a consulta 
com o obstetra de forma priorizada. O Grupo 3 - amarelo- 
urgente: A paciente após passar pela classificação deve aguardar 
na sala de espera externa, para passar por consulta médica. 
Grupo 4 -verde - pouco urgente: Fica no aguardo da consulta 
médica na sala de espera externa. Grupo 5-azul - não urgente: 
Aguarda na sala externa o atendimento por ordem de chegada. 

4-Dra. Eliete quais são os objetivos do projeto de Acolhimento e 
Classificação de Risco em Gestantes e as suas considerações finais? 
 
R: Dar assistência humanizada e ágil as mulheres que chegam ao 
serviço de emergência obstétrica. Acreditamos que estamos dando 
mais um passo em direção à qualificação e humanização dessa 
assistência, visando uma melhor condição de trabalho e ofertando o 
cuidado ideal em saúde  para as nossas gestantes. 
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        Pastoral dos Enfermos há mais de 30 anos faz trabalho voluntário na Santa Casa  
Segundo Dona Marli coordenadora da Pastoral há mais de 15 anos, ser um voluntário é ser uma pessoa rica em 
humanidade, que leva ao paciente um bem estar espiritual. “A nossa missão é ser capaz de escutar e de acolher o outro 
em sua história pessoal, sua individualidade e oferecer-lhe hospitalidade em seu coração, através de uma palavra e de 
uma oração”, diz. 
 
Outra senhora que também é bastante conhecida pelos corredores da Santa Casa, é Dona Francisca Maria de O. França, 
uma das fundadoras da Pastoral dos Enfermos da Santa Casa de Itapeva. Para Dona Francisca este voluntariado é uma 
graça de Deus em sua vida. “Ao visitar os doentes percebo que após a nossa conversa ele já se sente bem mais 
confortado” diz.  
  

De acordo com a Diretora Técnico Administrativa da 
Santa Casa de Itapeva, Vanda V. Carneiro de Santana  
esse trabalho voluntário da Pastoral dos Enfermos 
colabora com atendimento integral ao paciente.  
“Quando ele é motivado pelo otimismo, aceita melhor a 
hospitalização e tem maior chance de um rápido 
restabelecimento”, explica.   
 
As visitas acontecem nas segundas, quartas, quintas, 
sextas, sábados e domingos, a partir das 13h30. E nas 
terças-feiras, às 15h00, há Missa nas dependências da 
Santa Casa. Esta é aberta para comunidade em geral que 
deseja participar da celebração. 
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 AME utiliza  Call Center para avisar pacientes sobre data e hora das consultas 

As colaboradoras que atuam no serviço de Call Center do AME Itapeva, ligam para os pacientes 
confirmando o dia e hora da consulta e exames. De acordo com a Coordenadora Administrativa do AME, 
Natália Facco Nalesso o serviço de Call Center tem o objetivo de relembrar os pacientes sobre a data da 
consulta ou do exame e também agilizar a fila de espera. “Assim que o paciente é agendado para a sua 
primeira consulta (retorno e interconsulta) no AME, ele recebe uma mensagem eletrônica automática via 
celular através da Central de Regulação de Oferta de Serviço de Saúde – CROSS. Mas, nós também dias 
antes da data agendada, ligamos para o telefone do paciente para confirmar a sua presença. Muitas vezes 
quando este não pode comparecer, imediatamente remarcamos sua consulta para uma nova data e já 
ligamos em seguida para outro paciente, que está na fila de espera”, ressalta. 
  
 Santa Casa e AME recebem  Prêmio de 
Responsabilidade Ambiental 

A premiação ocorreu nas dependências 
do Cofesa Max e contemplou também 
empresas de comunicação com 
responsabilidades ambientais; empresas e 
empresários; os chamados Amigos da 
Terra; as escolas, os diretores, professores 
e alunos com responsabilidades 
ambientais. O Planeta Terra realizou a 
premiação em parceria com prefeitura de 
Itapeva, Ministério do Meio Ambiente, 
Sabesp, Governo do Estado de São Paulo, 
Cofesa Max, entre outros. 
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           Rotary Club faz doação de brinquedos para a Unidade Pediátrica 

Na oportunidade, os colaboradores: Gabriela 
Oliveira, Cleverson Nobre e Luciana Pacheco, 
que representavam a Santa Casa de Itapeva 
receberam das mãos do Presidente Luciano, e 
da Presidenta da Casa da Amizade, Dayanni 
dezenas de brinquedos para diversas idades. 
 
Segundo o enfermeiro da Humanização da 
Santa Casa, Cleverson Nobre alguns brinquedos 
ficarão disponibilizados para a Brinquedoteca 
da Unidade Pediátrica e parte da doação será 
entregue somente no dia 12 de outubro, que é 
comemorado o Dia da Criança.  
 

Na foto ao lado, a  Diretora Técnico 
Administrativa, Vanda V. Carneiro de 
Santana representou a Santa Casa, na 
cerimônia de posse  do Conselho 
Municipal de Saúde, juntamente com o 
Secretário, Luiz Tassinari e Dra. Cíntia 
Zambianco, presidente do CMS. 
 
Os colaboradores, Fabiana, Gabriela e 
Cleverson foram eleitos e farão parte do 
órgão no próximo triênio (2014 a 2017). 
 

Santa Casa participa do processo eleitoral para o Conselho Municipal de Saúde 

CAMPANHA: 13 de março é comemorado o “Dia Mundial do Rim. As doenças renais 
têm causas diversas e podem progredir para perda completa da função dos rins se não 
forem descobertas e tratadas em tempo. Fique atento você também colaborador, pois 
prevenir ainda é o melhor remédio! 
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NOTAS DA VIDA:  
Vivemos em um mundo onde a agitação do dia-a-dia 
impera em nossas vidas. Trabalho , escola e outras coisas 
mais. As pessoas envolvidas nos afazeres do dia-a-dia no 
agito diário. No entanto esquecem de coisas mais 
importantes, de coisas essenciais para a nossa vida. Eu 
falo do amor ao próximo, da atenção aos necessitados. As 
vezes um bom dia, um sorriso que você compartilha com 
o seu próximo, já é bastante significativo perante Deus. 
Digo isso com convicção, pois esses simples gestos podem 
mudar o dia do seu semelhante. Isso os tornam mais 
otimistas e confiantes para enfrentar as lutas que tem por 
vir. Por isso, vamos nos preocupar mais com nosso 
próximo, que automaticamente Deus se encarregará de 
nos ajudar em nossos problemas. Esquecendo um pouco 
da gente e lembrando mais do próximo, isso tornará 
nossa vida mais feliz, com alegria e bem estar.  Vamos 
juntos elevar o entusiasmo de quem está desanimado, 
reanimar quem está desiludido. Assim, estaremos 
contribuindo para um mundo melhor. Lembremos das 
máximas de Cristo, amai-vos uns aos outros assim como 
eu vos amei... 

   @reflexão 

Participe deste espaço você também. Faça como os colaboradores Anai e Evandro e envie sua reflexão 
para imprensa@santacasadeitapeva.org.br   

PÓS-GRADUADAS  
As colaboradoras Marize Theobaldo 
(Farmacêutica), Elisângela Mendes de 
Oliveira (Supervisora de Almoxarifado) e 
Fabiana Cruz (Enfermeira Auditora)   
concluíram no último mês de fevereiro, a 
Pós-Graduação em Administração 
Hospitalar, através da FEHOSP 
(Federação das Santas Casas e Hospitais 
Beneficentes do Estado de São Paulo).  A 
Pós-Graduação teve início em maio de 
2013, na Santa Casa de Rio Claro (SP).   
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DR. ALISSON! !MÉDICO DO MÊS!!! DO ANO!!! DO AME!!!  

Bom Dia. Sou paciente do Dr. Alisson e quero registrar 

minha satisfação em ser sua paciente. Dr. Alisson é um 

profissional de muita competência pois sua postura é 

acima de tudo humana. Sua conduta ética é 

impressionante e seu profissionalismo inquestionável. 

Tenho alçando êxito no tratamento que ele vem 

realizando, justamente por conta deste conjunto de 

qualidades que faz dele um médico diferenciado dentro 

desta instituição, sem desmerecer os demais. Gostaria 

sinceramente que alguém pudesse ler este elogio, 

porque para as mulheres a obesidade é um monstro e 

seu tratamento de difícil resposta, porém, ele não só 

trata essa questão como também, as doenças 

decorrentes da obesidade, inclusive, encaminhando para 

outras especialidades. Dr. Alisson, Deus abençoe você e 

sua família. Sua humanidade é tocante, enquanto a 

grande maioria da classe médica nos vêm apenas como 

números, o Sr. nos dedica conforto, compreensão, 

apoio, competência e muita humanidade. Isso não tem 

preço. Deus o abençoe.  

Ass. Liliane Caldeira do Nascimento  

ANIVERSARIANTES DE MARÇO 

@mensagens 

AGRADECIMENTOS Gostaria que esse E-mail chegasse ao conhecimento, do Dr. 
Marcelo Burgardt Rodrigues, Medico que no dia 30/11/2012 
Acolheu me dentro a Santa Casa de Itapeva, com muita 
Dedicação, Profissionalismo, Competência e Acima de tudo 
com Muito Carinho, esse E-mail não é apenas pra agradecer 
pelo trabalho que ele exerceu sobre mim, e sim pela atenção, 
o respeito e a forma educada a qual me tratou. Sei que sou 
apenas um de tantos, que se tratou com ele, acredito pelo 
tempo tenha se esquecido de mim, afinal fiquei internado 
por 4 dias na Santa Casa de Itapeva, e fui transferido para 
minha cidade Avaré. Mas gostaria de dizer que jamais irei 
esquecer, o que fez por mim. Peço a Deus Sempre que 
Abençoe a ele, e toda a equipe de enfermeiros que cuidaram 
de mim   durante o tempo que ai fiquei. Lembro sempre e me 
emociono, quando tocou minha cabeça e me disse fique 
tranquilo, que tudo vai dar certo. Sou grato também pelo Dr. 
ter aberto as portas de sua clinica a minha família, e por ter 
acalmados meus familiares. Agradeço também à todos 
funcionários da Santa Casa de Itapeva, pela dedicação, 
carinho e atenção...!!!! 
 
Obrigado....!!! 
 
Ass. Eleandro Oliveira 

01 – Sueli Maria Ribeiro Araujo, Geisibele Alves 
Almeida 
02 - Paulo Brandão Machado 
05 – José Orlando de Matos 
06 – Claudete de Oliveira Costa 
08 – Lindalva de Jesus Moraes, Osório Fagundes 
De Freitas 
09 – Maria Angélica de Almeida, Matias Ferreira 
dos Santos 
10 – Joanes Vieira de Oliveira, Andreia Regina da 
Silva Santos 
12 – Vanessa de Almeida Machado 
13 – Joelma de Almeida Barros, Valdiceia da Silva 
Garcia, Jeovana Lopes Faria 
14 – Ione Cristina Henrique Alfaro. 
16 – Neusa Maria de Lima Santos, Cleide Leite  
de Camargo, Arnaldo Stoliar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 - Andréa Gonçalves De Carvalho Pinheiro 
19 – Marcia Tavares Gil Queiroz, Zeneide Tavares 
Nascimento, Valquiria Machado de Almeida, 
Mariana Leao Rocha, Francieli de Moraes Martins, 
Hélio Gois De Lima Junior, Tatiana Dos Santos 
Corbage De Sá 
21 – Carla Vieira Murat, Andressa Alves de 
Oliveira, Sheila Cristiane Looze 
24 – Audrey Delgado Held 
26 – Cleide Fabri Freitas 
28 – Maria Roseli Lopes, Ana Lucia de Oliveira 
Lopes  
29 – Valdileia Maria Leão da Rocha 
31 – Aristeu de Almeida Camargo Filho   

 
 

MITO OU VERDADE? O álcool pode remover manchas de caneta em roupas 
brancas?  A resposta sai na próxima edição de abril.  
Acompanhe as noticias da Santa Casa e envie as suas dicas para o nosso 
email: imprensa@santacasadeitapeva.org.br 

 


