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A PALAVRA DO PROVEDOR 

Professor Augusto Rios Carneiro 

 Deparei-me pensando nesse assunto decidindo o tema que escreveria neste mês; mês de 
aniversário da nossa querida Itapeva. Dei-me conta de que a cidade, ainda que lentamente, vive uma 
expansão. Mas parece que nem sempre seus moradores estão prontos para desfrutar de novos hábitos. 
Pense, por exemplo, quantos finais de semana você já deixou seu lar para ir ao cinema de Itapeva?! 
Tivemos uma linda e excelente programação cultural no Festival de Inverno durante todo o mês de 
agosto. Em quantas apresentações você foi?! Todo primeiro domingo do mês a Lira Itapevense se 
apresenta na Praça Anchieta. Alguma dessas manhãs de domingo você já se programou para fazer uma 
caminhada pela cidade, parando numa padaria para tomar um cafezinho ou um suco, e depois apreciar 
uma boa música no coração da nossa cidade?! 
 Sabe, ouço muita gente reclamando que Itapeva não tem opção de lazer. Devo concordar 
que, de fato, as propostas não são vastas. Mas também devo admitir que não vejo a participação da 
comunidade quando algo novo acontece, principalmente quanto o tema é cultura. Algumas vezes nos 
prendemos em modelos de vida que se tornam tão fortes que parece não haver outras opções. Mas ai 
também é melhor não reclamar; ou então tomar uma atitude e mudar de lugar, de hábito, de opinião e 
de rotina. 
 Como você se comporta quando é obrigado a se libertar de algum apego? Encara ou cria 
subterfúgios para não ter de mudar? E agora estou me referindo a toda e qualquer mudança que seja 
necessária na sua vida. Mas, como é aniversário de Itapeva, vou citar a cidade mais uma vez como 
exemplo. Tem gente que vive aqui há décadas, mas só reclama da cidade. Eu me pergunto: por que 
ainda não mudou?  É claro que nem tudo são rosas. Mas de que vale vivermos a vida toda em uma 
cidade da qual só reclamamos?! 
 Criamos alguns vínculos com pessoas, lugares e coisas que precisam ser favoráveis e 
agradáveis à nossa rotina. Quando entramos num ciclo vicioso de só reclamar e não sentir mais prazer 
na vida que estamos levando precisamos tomar uma atitude: ou muda e desapega ou aceita. Quando 
nos abrimos para o novo, descobrimos um mundo rico em possibilidades. É um desabrochar para novos 
tempos. Uma vida mais saudável é aquela que se volta para um objetivo que faça com que nosso 
movimento siga em frente, olhando para o que está à nossa volta e permitindo que sejamos 
transformados, mas também que nos permita transformar e participar das mudanças.  
 Bem-vindo aos 244 anos de Itapeva! Bem-vindo à uma nova vida. Transforme-se. 
Participe. Ajude a mudar a cidade com suas pequenas atitudes e mudanças de velhos hábitos. 
 

Todo mundo tem uma história, um passado e uma rotina. Isso é importante e  
faz  parte de quem somos. Mas, muitas vezes, a vida pede o desapego de velhos 
comportamentos, hábitos e jeitos de tocar a rotina para renascer e continuar um ciclo novo. 
 

Quando é hora de mudar? 
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A data foi comemorada no dia 16 de agosto, com a apresentação do  Coral da Santa Casa/AME e 
distribuição de pipoca aos usuários e à comunidade local. A ação de aniversário também contou com a 

publicação de matérias espontâneas na imprensa (Jornal Itanews, Jornal A Gazeta Notícias) e foi tema de 
entrevista em um programa na rádio 87 FM, com duração de uma hora. 

AME Itapeva: três anos de funcionamento com metas e objetivos atingidos. Foram realizados nesse 
período mais de 184 mil consultas e aproximadamente 12 mil cirurgias.  

AME Itapeva comemora três anos de funcionamento! 
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AME ITAPEVA TRÊS ANOS DE SERVIÇOS PRESTADOS À REGIÃO 
 

O Ambulatório Médico de Especialidades de Itapeva completa três anos  
de funcionamento com a marca de 185 mil consultas realizadas 

 
 O ambulatório, administrado pela Santa Casa de Misericórdia de Itapeva, atende 
pacientes provenientes dos 15 municípios da região, com cerca de 300 mil habitantes. Chegou, no 
último ano,  a média de seis mil consultas médicas, 700 consultas não-médicas e 350 cirurgias 
ambulatoriais, além de disponibilizar à população amplo serviço de diagnóstico, tendo realizado, neste 
período,  cerca de 185 mil consultas médicas e 12 mil cirurgias ambulatoriais. 

  
 “Podemos considerar o resultado que atingimos ao longo desses três anos de 
funcionamento bastante satisfatório, pois ampliamos o acesso da população à saúde, atingimos metas 
quantitativas e qualitativas, apresentamos bons resultados e nossas pesquisas apontam que os usuários 
do ambulatório, em sua grande maioria, estão satisfeitos”, conta Natália Facco Nalesso, coordenadora 
administrativa do AME Itapeva.  
 
 O AME Itapeva investe constantemente no aperfeiçoamento de sua prestação de 
serviços, investindo na educação continuada da sua equipe profissional, e na tecnologia aliada à 
humanização. Nos últimos meses o AME Itapeva investiu fortemente em equipamentos para ampliar 
seus serviços de oftalmologia, devido a grande demanda e necessidade da região. “Temos uma 
demanda bastante reprimida nessa área, a qual não tem sido suprida pelos outros serviços de 
referência. Hoje atendemos cerca de 1.400 pacientes por mês em oftalmologia e, a partir de agora, 
conseguiremos realizar procedimentos de fotocoagulação de retina a laser em tempo hábil de evitar 
sérias complicações, decorrentes do enorme tempo de espera, como, por exemplo, a cegueira”, explica 
a coordenadora médica Dra. Carla Romagnoli de Arruda. 

O AME Itapeva tem projeto para ampliar sua 
estrutura física a partir de 2014. No entanto, 
necessita das orientações da Secretaria 
Estadual da Saúde para este incremento e 
ampliação do atendimento. Na avaliação do 
superintendente da Santa Casa de 
Misericórdia de Itapeva, Aristeu de Almeida 
Camargo Filho, o resultado dos três 
primeiros anos de trabalho é bastante 
positivo. “Iniciamos o AME com apenas 10% 
de sua capacidade e fomos ampliando o 
atendimento aos poucos. Hoje, batalhamos 
junto ao Governo do Estado a ampliação da 
nossa estrutura física e, assim, atuar com 
100% da nossa capacidade instalada”.  
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Acima, a colaboradora Leonice 
contratada para atuar na ação de 
marketing implantada em 2013: 

divulgar o plano Santa Saúde para 
quem visita a Santa Casa. Ao lado a 

campanha de divulgação dos 20 anos 
do plano, veiculada em jornais, rádios 

e TV Tem. 

Setembro: mês de aniversário 
do Santa Saúde 

 O plano Santa Saúde completa 
22 anos neste mês. Ao longo desse período, 
a equipe do Santa Saúde sempre buscou 
agregar novos serviços e especialidades à 
gama de opções ofertadas aos seus clientes 
e conquistou uma clínica própria de 
especialidades médicas, com horários mais 
flexíveis. Também passou a oferecer 
serviços de maior complexidade, como 
Ressonância Magnética, Hemodinâmica e 
tratamento de Oncologia. 
 O Santa Saúde apresenta-se 
ainda como um importante aliado dos 
custos operacionais da Santa Casa que, 
como sabemos, não é suprido apenas com 
os custos praticados pela tabela SUS. Ao 
valorizar, divulgar e prestigiar esse nosso 
produto, estamos também valorizando a 
empresa para qual trabalhamos.  
Parabéns Santa Saúde! 
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Colabore com a ordem do trânsito ao retirar a sua cesta básica. 
 
Como já foi informado, a Santa Casa recebeu reclamação de algumas 
empresas vizinhas, relacionadas ao fluxo de trânsito nos dias de entrega da 
cesta básica. Por isso, tivemos que impor algumas regras para evitar 
transtornos. Fique atento: 
- Não pare seu carro em fila dupla; 
- Em hipótese alguma utilize a entrada do pátio da Sabesp como 

estacionamento; 
- Evite o horário de pico, entre 12h00 e 13h30; 
- Respeite as leis de trânsito e os demais colegas; 
- Se você entrega o papel da sua cesta para que outra pessoa faça a 

retirada, oriente para que também respeitem essas regras.  

Atenção: 
 
A Elektro está realizando uma série de 
manutenção na rede elétrica. Para 
executar o serviço, muitas vezes a energia 
precisa ser desligada. Quando isso ocorre, 
o gerador da Santa Casa entra em 
funcionamento.  

CONSUMO RESPONSÁVEL 

No entanto, não podemos sobrecarregar nosso equipamento com toda a demanda 
elétrica do hospital. Sendo assim, sempre que o seu setor receber o aviso de que o 
gerador entrará em funcionamento, desligue equipamentos, como ar-condicionado, 
computador, ventilador, equipamentos de áudio, entre outros que não sejam de 
urgência, até que a energia volte a funcionar normalmente. 
Nas unidades de internação, a equipe de enfermagem deve solicitar aos pacientes que 
evitem tomar banho nesse período e também para desliguem os equipamentos de ar-
condicionado. 
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 No mês de agosto foi 
realizada Inspeção Educativa do 
Programa de Gestão de Resíduos da 
Santa Casa de Misericórdia de 
Itapeva, em 18 setores de serviço 
de Enfermagem, dos quais apenas 
seis apresentaram irregularidades, 
provando que é possível fazer a 
separação dos resíduos de maneira 
correta, diminuindo assim os riscos 
que ele representa. 
  

12 setores  
vistoriados sem 

nenhuma 
irregularidade 

Apenas um setor  
com duas 

irregularidades 
encontradas 

Quatro dos setores 
vistoriados 

apresentaram 
apenas uma 

irregularidade  

RESULTADO DA INSPEÇÃO EDUCATIVA 

Inspeção Educativa de descarte de material 
apresenta bons resultados 

Parabéns aos funcionários que demonstraram comprometimento 
com o PGRSS! A Administração se orgulha e agradece! 
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Equipe do Pré-parto recebe  
agradecimento de paciente 

Paula Gil e Janete Vasconcelos representando a equipe 
do Pré-parto. Abaixo, cartão da paciente. 

Capacitação 
 

As enfermeiras Tatiane de 
Oliveira Araújo Melo e 

Valdirene Gomes de Camargo 
participaram da capacitação 
para triagem, diagnóstico e 

tratamento da sífilis congênita, 
realizado em Itapeva no último 
mês e promovido pelo Grupo 
de Vigilância Epidemiológica.  

 

Aviso Importante: 
 

A Santa Casa adquiriu novo 
equipamento de Tomografia. 

Para possibilitar a substituição 
do equipamento atual pelo novo, 
haverá interrupção dos serviços 
do dia 19 de setembro a 11 de 

outubro. Para atender a 
demanda dos exames já 

agendados, o setor irá operar 
com mais um turno.   

Na próxima edição, divulgaremos 
matéria completa sobre o 

assunto. 



NOTÍCIAS 

@mensagens 

@reflexão 

No AME Itapeva passei pela Recepção, 
Enfermeiras, Laboratório, e por consulta com 
quatro médicos diferentes e sempre fui bem 
atendido. Gostaria de salientar minha gratidão 
com todos que me atenderam e que a equipe 
continue sempre assim. 
Abel Leme de Almeida 
Itararé/SP  

Use bem as palavras! 

Conta a história que um mendigo cego 
trazia pendurado no pescoço um cartaz 
com o seguinte dizer: Cego de 
nascimento. Uma esmola, por favor”. Um 
publicitário passava por ele todos os dias 
até que ele teve uma ideia: virar o cartaz 
e escrever outra frase. Ao retornar, à 
noite, perguntou ao cego como tinha 
sido o dia. E a resposta foi: “Hoje o dia 
foi extraordinário. Todos que passaram 
por aqui me deram algo. Afinal, o que diz 
o cartaz?”.  O publicitário havia escrito 
uma frase breve, mas com sentido e 
carga emotivos o suficiente para 
convencer os que passavam a doar algo 
para o cego. A frase era: “Em breve 
chegará a primavera, e eu não poderei 
vê-la”. 

Moral da história: muitas vezes não importa o que 
você diz, e sim como você diz. Não basta dizer “eu 
estou bem”. Você precisa fazer com que o outros 
acreditem nisso. Portanto, antes de jogar palavras 
ao vento, organize os pensamentos com inteligência 
e discernimento. Palavras bem colocadas podem 
mudar tanto o tom do seu discurso quanto o efeito 
que ele terá sobre as pessoas!  
 

Mensagem enviada pela colaboradora Anai (Santa Saúde). Participe deste espaço você também. 
Envie sua reflexão para imprensa@santacasadeitapeva.org.br. 


